ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Hatalyos: 2026.04.01.

Jelen tajékoztato célja, hogy a trattorialaprima.hu weboldal latogatéi és az online rendelést hasznalok
szamara atlathatéan bemutassa, hogy milyen személyes adatokat kezellink, milyen célbdl, milyen
jogalapon és mennyi ideig.

1. ADATKEZELO

Adatkezeld: MM-Catering Korlatolt Felelésségl Tarsasag (réviden: MM-Catering Kift.)

Székhely: 7622 Pécs, Bajcsy-Zsilinszky u.14-16. Adészam: 13539874-2-02 Cégjegyzékszam: 02-09-
070214 Képviseld neve: Miszler Miklés Weboldal: trattorialaprima.hu Kapcsolat (telefon): +36 20 550
8870 Kapcsolat (e-mail): trattorialaprima@gmail.com Adatvédelmi elérhetség:
trattorialaprima@gmail.com Adatvédelmi tisztvisel6 (DPO) kijeldlése jelen adatkezelésekhez nem
kotelez6, ezért nem mikodtetiink DPO-t.

2. A KEZELT ADATOK KORE ES AZ ADATKEZELESEK CELJA

2.1. Weboldal latogatasa — napldzas, biztonsag (szerverlog)

Kezelt adatok: IP-cim, bongészé tipusa, operacios rendszer, megtekintett oldalak, latogatas idépontja,
technikai azonositok (logadatok) Cél: informatikai biztonsag, hibakeresés, a weboldal miikbdtetése
Jogalap: jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) f)) Meg6rzés: a tarhelyszolgaltatd logkezelési beallitasai szerint,
jellemzéen rovid ideig (napok/hetek)

2.2. Online ételrendelés a weboldalon (GloriaFood)

A trattorialaprima.hu weboldalon az online ételrendelés a GloriaFood beépitett rendelési rendszerével
torténik. Kezelt adatok:

e név

o telefonszam

¢ e-mail cim (opcionalis)

o szdllitasi cim

¢ rendelt termékek, megjegyzések (pl. ételallergia megjegyzés, kapucseng6, emelet stb.)
¢ rendelés id6pontja, rendelési azonositod

o teljesités statusz (amennyiben a rendszer tartalmazza)

Cél: rendelés felvétele, elkészitése, kiszallitasa/atadasa, kapcsolattartas a rendelés teljesitésével
Osszefliggésben Jogalap: szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b)) Megérzés: a rendelés teljesitéséig
és az esetleges fogyasztoi panaszok / vitak

rendezéseéig Fizetés: a weboldalon / GloriaFood rendszeren keresztil online bankkartyas fizetés nem
torténik.

2.3. Kiszallitas (Trattoria La Prima futarszolgalat)

A kiszallitast részben sajat futarszolgalattal (Trattoria La Prima futarszolgalat) végezziik. Kezelt adatok:
név, telefonszam, szallitasi cim, rendelési tartalom Cél: kiszallitas teljesitése Jogalap: szerz6dés
teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b)) Megdrzés: kiszallitas teljesitéséig, utana szikséges mértékben
panaszkezeléshez



2.4. Rendelés kiils6 platformokon (Wolt, Foodora)

Lehet6ség van rendelés leadasara a wolt.com és a foodora.hu fellletén is. Ezekben az esetekben a
rendelés és a felhasznaldi adatok kezelése els6dlegesen az adott platform sajat adatkezelése szerint
torténik. Mi a rendelés teljesitéséhez szlkséges adatokat a platformtdl megkapjuk, és kizardlag a
teljesités érdekében hasznaljuk fel. Jogalap: szerzédés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b))

2.5. Kapcsolatfelvétel (e-mail / telefon)

Kezelt adatok: név (ha megadja), e-mail cim, telefonszam, lzenet tartalma Cél: valaszadas,
tajékoztatas, ligyintézés Jogalap: jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) f)) vagy a felhasznal6 kérésére torténd
Iépések (GDPR 6. cikk (1) b)) Meg6rzés: az Ggy lezarasaig, majd szlikséges ideig

3. SUTIK (COOKIE-K) ES GOOGLE ANALYTICS

A weboldal a miikédéshez sziikséges sutiket, illetve — hozzajarulas esetén — statisztikai célu sutiket
hasznal. A statisztikai mérést Google Analytics segiti. Jogalap:

e szlkséges slitik: jogos érdek / szolgaltatas biztositasa (GDPR 6. cikk (1) )
o statisztikai sutik (Google Analytics): hozzajarulas (GDPR 6. cikk (1) a))

4. ADATFELDOLGOZOK / ADATTOVABBITAS

Az adatkezeléshez az alabbi adatfeldolgozdkat vehetjik igénybe:

e Servergarden — tarhelyszolgaltatod
o indnet Kft. — webfejlesztés / karbantartas (hozzaférés esetén technikai tamogatas)
e GloriaFood — online rendelési rendszer szolgaltatéd

Tovabba rendelés leadasa esetén:

o  Wolt (wolt.com) — kiilsé rendelési/kiszallitasi platform
e Foodora (foodora.hu) — klilsd rendelési/kiszallitasi platform

Adattovabbitas harmadik orszagba: A Google Analytics és a GloriaFood szolgaltatéi hattere miatt
el6éfordulhat, hogy az adatok az Eurépai Gazdasagi Térségen kivil is kezelésre kerlinek. llyen esetben
az adattovabbitas a vonatkoz6 garanciak alkalmazasaval torténhet.

5. ADATMEGORZESI IDOK (OSSZEFOGLALO)

weboldal logok: rovid ideig (napok/hetek)
online rendelés adatai: teljesitésig + szilkséges mértékben panaszkezeléshez
kapcsolattartasi Uzenetek: Gigy lezarasaig, majd szikséges ideig

6. AZ ERINTETTEK JOGAI

A felhasznalot az alabbi jogok illetik meg: tajékoztatas, hozzaférés, helyesbités, térlés, korlatozas,
tiltakozas, adathordozhatosag.

7. PANASZ BENYUJTASA

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (NAIH) Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-
11. Honlap: naih.hu



8. A TAJEKOZTATO MODOSITASA

Fenntartjuk a jogot jelen tajékoztatd modositasara. A médositas a weboldalon térténd kdzzététellel 1€ép
hatalyba.



