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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Hatdlyos: 2026.01.26.

Jelen tajékoztatd célja, hogy a trattorialaprima.hu weboldal latogatéi és az online
rendelést haszndldk szamara atlathatéan bemutassa, hogy milyen személyes adatokat
kezellnk, milyen célbél, milyen jogalapon és mennyi ideig.

1. ADATKEZELO

Adatkezel6: FLOTTA GRANDE Korlatolt Felel6sségU Tarsasag (réviden: FLOTTA GRANDE
Kft.)

Székhely: 7400 Kaposvar, Nagyszeben utca 20.
Addészam: 25779132-2-14

Cégjegyzékszam: 14-09-315460

Képvisel6 neve: Limbek Csaba

Weboldal: trattorialaprima.hu

Kapcsolat (telefon): +36 30 500 2040

Kapcsolat (e-mail): trattorialaprima@gmail.com
Adatvédelmi elérhet8séq: trattorialaprima@gmail.com

Adatvédelmi tisztviseld (DPO) kijeldlése jelen adatkezelésekhez nem kotelezd, ezért nem
mukddtetliink DPO-t.

2. A KEZELT ADATOK KORE ES AZ ADATKEZELESEK CELJA

2.1. Weboldal ladtogatésa - naplézas, biztonsag (szerverlog)

Kezelt adatok: IP-cim, bongészd tipusa, operacids rendszer, megtekintett oldalak,
ldtogatds id6pontja, technikai azonositék (logadatok)

Cél: informatikai biztonsag, hibakeresés, a weboldal mikodtetése

Jogalap: jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) f))

MegOlrzés: a tarhelyszolgaltatd logkezelési bedllitasai szerint, jellemzden rovid ideig
(napok/hetek)

2.2. Online ételrendelés a weboldalon (GloriaFood)
A trattorialaprima.hu weboldalon az online ételrendelés a GloriaFood beépitett rendelési
rendszerével torténik.

Kezelt adatok:

- név

- telefonszam

- e-mail cim (opcionélis)

- szallitasi cim

- rendelt termékek, megjegyzések (pl. ételallergia megjegyzés, kapucsengd, emelet stb.)
- rendelés id6pontja, rendelési azonositd

- teljesités statusz (amennyiben a rendszer tartalmazza)

Cél: rendelés felvétele, elkészitése, kiszallitdsa/atadasa, kapcsolattartas a rendelés
teljesitésével 6sszefliggésben

Jogalap: szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b))

Megdrzés: a rendelés teljesitéséig és az esetleges fogyasztdi panaszok / vitak



rendezéséig

Fizetés: a weboldalon / GloriaFood rendszeren keresztil online bankkartyas fizetés nem
torténik.

2.3. Kiszéllitas (Trattoria La Prima futarszolgalat)

A kiszallitast részben sajat futarszolgalattal (Trattoria La Prima futdrszolgalat) végezzik.
Kezelt adatok: név, telefonszam, szallitasi cim, rendelési tartalom

Cél: kiszallitas teljesitése

Jogalap: szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b))

MegOlrzés: kiszallitas teljesitéséig, utana sziikséges mértékben panaszkezeléshez

2.4. Rendelés kiilsé platformokon (Wolt, Foodora)

Lehet6ség van rendelés leadasara a wolt.com és a foodora.hu felliletén is. Ezekben az
esetekben a rendelés és a felhasznaléi adatok kezelése els6dlegesen az adott platform
sajat adatkezelése szerint torténik.

Mi a rendelés teljesitéséhez sziikséges adatokat a platformtél megkapjuk, és kizardlag a
teljesités érdekében hasznaljuk fel.

Jogalap: szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b))

2.5. Kapcsolatfelvétel (e-mail / telefon)

Kezelt adatok: név (ha megadja), e-mail cim, telefonszam, lizenet tartalma

Cél: valaszadas, tajékoztatds, lgyintézés

Jogalap: jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) f)) vagy a felhaszndlé kérésére torténd 1épések
(GDPR 6. cikk (1) b))

MegOlrzés: az lgy lezarasaig, majd szukséges ideig

3. SUTIK (COOKIE-K) ES GOOGLE ANALYTICS
A weboldal a mikddéshez sziikséges slitiket, illetve - hozzajarulds esetén - statisztikai
célu sutiket hasznal. A statisztikai mérést Google Analytics seqiti.

Jogalap:
- szukséges sutik: jogos érdek / szolgaltatas biztositasa (GDPR 6. cikk (1) f))
- statisztikai sutik (Google Analytics): hozzdajarulas (GDPR 6. cikk (1) a))

4. ADATFELDOLGOZOK / ADATTOVABBITAS

Az adatkezeléshez az aldbbi adatfeldolgozdkat vehetjik igénybe:

- Servergarden - tarhelyszolgaltaté

- indnet Kft. - webfejlesztés / karbantartas (hozzaférés esetén technikai tamogatas)
- GloriaFood - online rendelési rendszer szolgaltaté

Tovabba rendelés leadasa esetén:
- Wolt (wolt.com) - ktilsé rendelési/kiszallitasi platform
- Foodora (foodora.hu) - klls6 rendelési/kiszallitasi platform

Adattovabbitads harmadik orszagba:

A Google Analytics és a GloriaFood szolgaltatéi hattere miatt elé6fordulhat, hogy az
adatok az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivil is kezelésre kerllnek. llyen esetben az
adattovabbitds a vonatkozé garancidk alkalmazasaval torténhet.

5. ADATMEGORZESI IDOK (OSSZEFOGLALO)

- weboldal logok: révid ideig (napok/hetek)

- online rendelés adatai: teljesitésig + sziikséges mértékben panaszkezeléshez
- kapcsolattartasi Uzenetek: lgy lezarasaig, majd szikséges ideig



6. AZ ERINTETTEK JOGAI
A felhasznalét az alabbi jogok illetik meg: tajékoztatds, hozzaférés, helyesbités, torlés,
korlatozas, tiltakozéas, adathordozhatésag.

7. PANASZ BENYUJTASA

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésag (NAIH)
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Honlap: naih.hu

8. A TAJEKOZTATO MODOSITASA
Fenntartjuk a jogot jelen tajékoztaté mddositdsara. A mddositds a weboldalon térténd
kozzététellel I1ép hatalyba.



